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Il Sistema Produttivo Culturale e Creativo

Insieme di comparti di attività economica che, al dettaglio 
settoriale più fine possibile, partecipano alla definizione della 

filiera culturale e creativa

(Fondazione Symbola – Io Sono Cultura, 2024)
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Il Sistema Produttivo Culturale e Creativo
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Attività core
Architettura e design

Comunicazione
Audiovisivo e musica

Software e videogiochi
Editoria e stampa

Performing arts e arti visive
Patrimonio storico e artistico

Attività creative 
driven

Attività economiche non strettamente culturali e 
creative che contribuiscono ad arricchire il 

patrimonio culturale grazie alla presenza di 
professionisti con competenze significative nella 

filiera 



La cultura nella costruzione di processi di sviluppo 
territoriale
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elemento strategico per riconnettere la catena del valore della filiera

più di altri asset, favorisce il coinvolgimento attivo delle comunità

facilita la creazione di sistemi intersettoriali e multi filiera 

genera spillover sotto il profilo delle competenze e del valore aggiunto

crea nuove opportunità per le aree interne

destagionalizzazione dei flussi turistici e diversificazione ricettività



Benefici per il sistema economico 
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• aumento del reddito disponibile della comunità locale

• attrazione di investimenti, pubblici e privati

• effetto moltiplicatore 1,8 Per ogni euro di valore aggiunto generato 
dalle attività del settore, se ne attivano 

mediamente altri 1,8 nell’economia più ampia



Benefici sociali
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• senso di appartenenza della comunità

• coesione sociale e territoriale tra aree centrali e marginalizzate

• istruzione e competenze, incluse quelle digitali

• occupazione e posti di lavoro



Benefici per le imprese
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• sviluppo dell’indotto: integrazione di offerte culturali con settori 
complementari, come ricettività e ristorazione, agroalimentare, 
artigianato artistico, commercio, ICT e innovazione digitale, 
trasporti e mobilità

• maggiore accesso ai mercati internazionali attraverso il canale 
della domanda turistica

• gestione dei servizi in forma associata, riduzione dei costi operativi
• accesso a network territoriali e servizi di rete materiali e 

immateriali 



Occupazione e nuove competenze
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Ecosistema complesso

la natura delle attività 
culturali e creative 

implica una visione ampia 
e specializzata

Multidisciplinarità

la gestione del 
patrimonio culturale 
richiede conoscenze 

specifiche e trasversali

Aggiornamento 
competenze e 

apprendimento continuo

necessari per affrontare i 
cambiamenti del settore 

e per mantenere la 
rilevanza professionale



Analisi di benchmarking: obiettivi e outcome

Benchmarking di processo
per la comprensione e l’apprendimento dei processi alla base 

delle buone pratiche nel campo delle gestioni reticolari

Dall’analisi non emerge una scalabilità assoluta dei casi studio quanto la replicabilità 
di alcuni singoli elementi relativi alla metodologia o ai contenuti o agli obiettivi 
nelle tre dimensioni della configurazione, dell’offerta e dell’esperienza e sempre 

nell’ambito delle funzioni considerate strategiche
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Casi selezionati
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• Macro-funzione della gestione a rete
• Caratteristiche del capitale territoriale

Filtri utilizzati

• Le isole (Val di Noto, Minorca, Malta, Rodi, Creta)
• Le aree interne e/o rurali o aree periferiche ( Merida –

Estremadura, Valle Camonica, Valtellina, Valle della Loira, Ruhr, 
Fortezze Vichinghe, Dolomiti)

Macrocategorie



Elementi comuni: Coinvolgimento di tutto il sistema 
territoriale
• attori pubblici

• mondo produttivo

• comunità e cittadinanza 

• terzo settore

• enti di ricerca, educazione e formazione
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Elementi Comuni: Importanza del territorio

Asset strategico per la definizione del vantaggio competitivo

Economie di localizzazione che ridanno protagonismo al territorio nel suo
insieme (attori, patrimonio, asset e risorse, policy ecc) e si fondano
sull’ancoraggio al patrimonio storico culturale e al tessuto sociale.

Necessario investire sulla rete e sui singoli nodi valorizzando le specificità
di ogni territorio attraverso la costruzione di offerte integrate.
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Elementi comuni: Trasformazione cognitiva dei territori

Per favorire la nascita di un (eco)sistema partecipativo per la 
trasmissione delle conoscenze attraverso: 

• l’attrazione di classe creativa propensa all’innovazione
• l’accompagnamento alla creazione di impresa 
• la capacitazione dell’intero sistema locale degli stakeholder
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Elementi Comuni: Capitale Sociale

Grado di fiducia collettiva che consente di collaborare in 
sistemi competitivi (R. Putnam), favorendo il trasferimento di 
competenze e l’absorptive capacity degli attori territoriali che 
riescono ad acquisire le conoscenze apprese dal confronto e 
dall’interazione
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Elementi Comuni: Integrazione tra filiere

Capacità di uscire dalla mera focalizzazione sulla filiera 
culturale per favorire la generazione di forme di integrazione 
con filiere strategiche complementari anche attraverso reti di 
imprese cha appartengono a settori e contesti territoriali diversi. 
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Elementi comuni: Innovazione tecnologica

• Agevola la costruzione di sistemi multisettoriali

• Supporta l’integrazione della governance e l’incremento del 
capitale sociale 

• Potenzia la qualità dell’esperienza e quindi dell’offerta 
culturale
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Servizi di rete: Integrazione interna
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Partecipazione permanente e strutturata

Piano gestionale di rete

Introduzione meccanismi di coordinamento

Integrazione banche dati per offerta e per governance

Attività di fundraising, progettazione,  monitoraggio e valutazione

Capacity building, formazione e accompagnamento verso forme di impresa 
sociale e coesiva



Servizi di rete: Integrazione esterna
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Costruzione brand territoriale come espressione di un mondo condiviso di 
valori 

Progettazione e attuazione Piano di Comunicazione

Costruzione offerte territoriali integrate sia a livello di singoli nodi 
che nella dimensione della rete

Ricerca scientifica

Tutela e riqualificazione degli spazi destinati all’attivazione dei servizi 
aggiuntivi nei vari siti



Servizi di rete: Integrazione laterale
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Sostegno all’innovazione imprenditoriale attraverso 
consulenza ai differenti attori del sistema di rete

Marketing territoriale e promozione delle produzioni 
tipiche

Progettazione sistema di trasporto pubblico



Servizi di rete: ICT a supporto di integrazione interna, 
esterna e laterale
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Realizzazione del portale del territorio

Sviluppo di un gestionale

Sviluppo piattaforma e-learning per la formazione

Sviluppo applicazioni per la fruizione del patrimonio culturale
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